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TANANYAG KIINDULO TORTENETE:
Egy kavézd tulajdonosairdl szdl, akiknek a varosukban sokszor el6fordul az arviz, ezéltal az ugyfélkoruk
jelentds része is érintett. A varos palyazatot hirdetett, az arvizi vészhelyzet reagalasara, amely keretén
belul a terv megvaldsitasanak finanszirozasat atvallaljak. A modul azon visz végig minket, hogy milyen
lépéseket kell tennitk, hogy megoldast taldljanak arra, hogy hogyan tudnanak a varoslakéknak segiteni,
ugy, hogy kdzben az Uzletuk is jol jarjon?!

Ml A DIZAJN GONDOLKODAS?

A dizdjn gondolkodas egy olyan folyamat, amely barmely vallalkozdsra termékre és szolgaltatasra
egyarant alkalmazhatdé. Felismeri azoknak az embereknek a fontossagat, akik egy bizonyos terméket
vagy szolgaltatast fognak hasznalni. Mddszereket biztost az emberek jobb megértéséhez, azon
osszeflUggéshez, amelyben a terméket vagy szolgaltatast hasznaljak, hogy milyen szukségleteket
elégitenek ki, amikor a terméked egy cél elérése érdekében hasznaljak, és milyen eredményeket fognak
tapasztalni a termék vagy szolgaltatas hasznalata soran. Mindezeket az elemeket olyan rendszernek kell
tekinteni, amelyben mindegyik elem befolyasolja a tobbi elemet. A dizajn gondolkodasmaod arrdél szol,
hogy a tervezés elétt meg kell értsd az Ugyfelet és az Ugyfél problémait.

A DIZAIN GONDOLKODAS FOLYAMAT OT LEPESE:
1. Hozz |étre egy problémameghatarozast.
2. Figyeld meg a kdézdnséged
3. Erezz egyUtt a kdzdnséggel, éld bele magad helyzetikbe, és tard fel a problémat.
4. Ismételten hajtsd végre, és tervezd at a dizajn otleteid.
5. Ertékeld ki és teszteld az eredményeid.

A dizajn gondolkodas egy folyamat, és eléfordulhat, hogy Ujra at kell tekintened ezeket a |épéseket a
termék vagy szolgaltatas létrehozasa soran. A kovetkezé szakaszokban minden lepést részletesen
megvizsgalunk.

1. PROBLEMAMEGHATAROZAS GENERALASA
A problémameghatarozasod a kiindulépontod. Egy viszi el6re a projektet azaltal, hogy a tervezési otleteit
eqgy cél felé iranyitja. Egy problémameghatarozas egy olyan, kérdés formaban feltett mondta, ami
tartalmazza:
- Mia dizajnod?
- Ki fogja hasznalni, vagy megtapasztalni a dizajnodat?
- Hol kerul majd a dizdjnod felhasznalasra?
- Milesz a dizdjnod eredménye?

A tervezési folyamat soran ne felejtsd el Ujragondolni a problémameghatarozasod.
Amint Uj informacidkat kapsz a problémardl, frissiteni a finomitani kell. Nagyon figyelj a cél és az
eredmény kozotti kulénbségre, mivel a kuldnbség zavard lehet.

Mindketté6t meg kell hataroznod egy jo problémameghatarozas biztositasahoz.

- Mia kUlonbség a cél és az eredmény kozt?
Célok és az eredmények

A cél az, amit egy dizajn csindl. Mg az eredmény a tervezésbdl szarmazd haszon. Példaul egy tlizégépet a
papirlapok egymashoz rogzitésre hasznalnak — ez a célja. A tlzégép hasznalatanak egyik eredménye,
hogy segit a felhasznaloknak irataik rendszerezésében. Egy Uj termék vagy szolgaltatas tervezése soran
nem art, ha szinte teljes mértékben az eredményekre koncentralunk, mikdzben a célokat is elismerjuk



DIZAIN /
GONDOLKODAS

PROBLEMAMEGHATAROZAS PELDA:
Vegyunk egy példat a problémameghatarozasra. Ne feledd, hogy a j6 problémameghatarozas
felépitésének négy kulcsfontossagu része van.

Ezek a kulcsfontossagu részek meghatarozzak, hogy
-miadizajn,
- ki fogja hasznalni vagy megtapasztalni a dizajnt,
- hol fogjak hasznalni a dizajnt,
- és mi lesz a tervezés eredménye.

PELDA PROBLEMAMEGHATAROZASRA:

~Hogyan lehet kialakitani egy Ul6helyet, hogy segitsen az alkalmazottaknak abban, hogy a munkahelyukon
megfeleld testtartast érjenek el?” Ebben a problémameghatarozasban az ,Gl6hely” kifejezés jelzi, hogy mi a
dizdjn. Az ,alkalmazottak” szé arra utal, hogy ki fogja haszndlni vagy megtapasztalni a tervezést. A
,munkahely” szé azt jelzi, hogy a dizajn hol kerul felhasznalasra. Es végul a ,jo testtartds” kifejezés a
tervezés eredményét vagy hasznat jelzi.

ime egy Ujabb példa a problémameghatarozasra, ezlttal a Coffee Corner tulajdonosai, akik olyan dizajnnal
szeretnének el&allni, amely javitja a varoslakdk vészhelyzeti felkészUltségét a kovetkezd arvizre: ,Hogyan
lehetne kialaktani egy informacids szolgalatot ugy, hogy a varos lakdi biztonsagban és tajékozottak
maradjanak arviz el6tt és alatt?”

Ebben a problémameghatarozasban az ,informaciés szolgaltatas” kifejezés jelzi, hogy mi a dizajn. A ,varos
lakoi” kifejezés azt irja le, hogy kik fogjak hasznalni vagy megtapasztalni ezt a dizajnt. Az ,arviz elétt és alatt”
kifejezés megmondja, hol és milyen helyzetben fogjak hasznalni a dizajnt. Es végul a ,biztonsagban és
tajékozottak maradjanak” kifejezés a dizajn eredményét vagy hasznat jelzi.

2. MEGFIGYELESEK KESZITESE

A dizajn gondolkodasi folyamat kovetkezd Iépése a megfigyelések megtétele. Ezek a tervezési folyamat
talan legfontosabb fazisat jelentik. A dizdjn gondolkodasban a megfigyelést gyakran terepmunkanak vagy
a felhasznaldk megfigyelésének tevékenységének nevezik abban a kdérnyezetben, ahol terméked vagy
szolgaltatasod felhasznalhatjak. A terepmunka sordan fontos, hogy dokumentald tapasztalataidat.
Feljegyzéseid létfontossagUak lesznek a tervezési folyamat jovébeli Iépéseihez.

o Készits részletes irdsos jegyzeteket.

o Fényképezz le olyan embereket, akik hasznalni fogjak a dizajnod, és azokat a helyeket, ahol hasznalni
fogjak.

o A hangfelvételek felbecsulhetetlen értékl modszer a potencialis Ugyfelekkel folytatott beszélgetések
naplézasara.

e Még jobb lenne, ha videdval rogzitenéd tapasztalataid, hogy késébb lathatd legyen a résztvevd
testbeszéde

Barmelyik mddszert is valasztottad, a tervezési folyamat soran tekintsd at ezeket a felvételeket és
feljegyzéseket az dtletek generalasa és problémameghatarozas finomitasa érdekében.
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GYAKRAN HASZNALT MEGFIGYELESI MODSZER

A dizajn gondolkodasban a felhasznaldk jobb megértése érdekében gyakran hasznalt megfigyelési eszkdz
az interju. Az interju elkésztésének szamos modja van, de mindegyiknél fel kell készulnoéd olyan
kérdésekre, amelyeket megbeszélhetsz azzal a személlyel, akivel interjut készitesz.

Vigyél magaddal egy hangrogzité eszkdzt az interjdra, és kérdezd meg a résztvevot, hogy szabad-e a
beszélgetés rogzitése, hogy késébb reflektalhass ra. Ne feledd, hogy kérdéseid nyitottak legyenek. Azok a
kérdések, amelyekre egyszerl igennel vagy nemmel vélaszthatunk, kevés informaciét adnak.

Az utdlagos kérdések feltevése nagyszerd mddja annak, hogy mélyebbre merdlj egy olyan téma
sajatossagaiban, amely a legjobban hasznositja a dizajnod.

Ha nyugodt parbeszédet folytatsz a résztvevédvel, akkor elég kellemes helyzetben lesz ahhoz, hogy
megossza veled az informacidit. Ne felejts el azonban 6sszpontositani, mert a tulzott pihenés hatasara a
beszélgetés elkalandozik a dizajn otletedtdl.

Most, hogy megértetted az interjuk fontossagat, a Coffee Corner két ugyfelével fogunk interjut késziteni,
hogy segitsink megérteni, hogyan érintette Sket tavalyi az arviz.

Mai a varos lakdja, aki tavaly megszenvedte az arvizet, Surja pedig elsésegélynyujtd. Mindketten érintett
felek a problémaban, vagyis érintettek voltak a probléma altal, vagy kapcsolédtak hozza valahogy.
Altaldban sok kulénbdzé érintett féllel kell interjut késztened, hogy sok kulénbdzéd nézépontbdl
teljeskorien megértsd a problémat, ami lehetdvé teszi, hogy relevansabb otletekkel allj elé.

I. KEZDJUK MAI, A VAROS LAKOJANAK INTERJUJAVAL:

Kérdezd: Van egy listdm azokrol a kérdésekrdl, amelyeket ma fel szeretnék tenni énnek. Nem bdnnad, ha
ezt a beszélgetést rogzitenénk?

Mai: Nem, nem banom.

Kérdezd: Meséljen magarol, jol él, a hobbijairdl és mi a fontos 6n szamdra.

Mai: ,A férjemnek és nekem van egy lanyunk, Kira, 6 éves, és egy Boris nevli macskank. A férjemnek és
nekem vannak munkaink, az én munkam 2 mérfold a hazunktdl. Kira iskolaba jar, és délutan is van iskola,
mi egy csdndes utcaban lakunk egy kis hazban, amely hazba par hdnappal az arviz elétt koltoztunk.
Ismerink néhany szomszédot, de nem tul jol. Orémmel tatjuk a kapcsolatot csalddunkkal és baratainkkal
e-mailen, telefonhivasokon és Facebookon keresztuUl. Szabadidémben szivesen olvasok és futok. A
csaladom biztonsaga és joléte nagyon fontos szamomra.

Kérdezd: Vezessen végig az 6zonviz alatti és utdni tapasztalatain.

Mai: Ujak voltunk a varosban, és nem voltunk arvizre felkészllve. Tudtuk, hogy viharjelzés volt és
lehetséges az arviz, de soha nem hittuk, hogy velunk fog megtorténni. Nem voltunk benne biztosak, hogy
kell-e evakualni, és vartunk az utolsd pillanatig. Az éjszaka kdzepén lakoltattak ki minket, Nagy volt a
zUrzavar- hova menjunk, hogyan tudtunk evakualni, akik tudtak a legbiztonsagosabb uUtvonalakat. Nem
vittuk el minden olyan dolgot, amire szUkségunk lett volna, igy nem éreztik magunkat megfeleléen. Kira
megrémult volt, de kitarto tipus.
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Mai: Evakudlnunk kellett, ételt, 6vohelyet, vizet taldlni 4 napra, amig a viz visszament. A mobilhalézat
nem mukodott az arviz sordn, tehat nem tudtunk informaciét kapni vagy a csaladdal kapcsolatba Iépni.
Az infék megtalalasa az arviz sordn nagyon fajdalmas volt - lassu, nehézkes, és gyakran tudl késén jott,
vagy tudl kevés. Az informacié gyakran mar tobb 6éraval azelétti volt és megbizhatatlan, ami tovabb
fokozta a zavart. Végul visszatérhettink otthonunkba, amelyet elontétt a viz. A hdz megsérult, és néhany
hénapig nem tudtunk ott lakni. Sok targyunkat és emléklnket vesztettlik el, beleértve a képeket is.
Szérvanyosan volt dram, ihatatlan volt a viz és sok egyéb probléma volt. A haz javitdsa hatalmas
eréfeszitést és anyagi terhet jelentett. J6 volt a kozosség tdmogatasa - a kedvesség, nagylelkliség és a
hasznos informacidk a tobbiektdl.

Kérdezdé: Mennyire érzi magdt 6n ma felkésziltnek a kévetkezé lehetséges drvizi katasztréfdra ebben a
vdrosban?

Mai: Pont nemrég hevertlk ki az arvizet a fokuszunk otthon javitdsokra és életlnk javitasara kerult. Mi
nem készultlink fel a kovetkez6 arvizre - nehéz szembenézni azzal, hogy lehet még egy arviz. Mindenért
aggdédunk, de leginkdbb csalddunk, barataink és szomszédaink biztonsdgaért arviz idején. Tudjuk, hogy
tervet kell készitenunk, és fel kell készUlnUnk.

3. A KOVETKEZO LEPES AZ EGYUTTERZES.
Ahogy tovdbb fejleszted otleted, fontos elképzelni, hogy ki lesz terméked vagy szolgaltatasod
végfelhasznaldja. Ezt megteheted egy kitalalt személyiség |étrehozasaval.

A személyiség a potencialis Ugyfelet abrazolja. Kézdsek a céljaik, hozzaallasuk és magatartasuk egy

adott termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban.

o A tervezdk olyan eszk6zokként hasznaljak éket, amelyek lehetévé teszik szamukra, hogy megértsék,
hogyan reagalnak majd a végfelhasznaldk otleteikre.

o Az interjukbdl nyert informacidkat felhasznalhatod a személyiségeidnek megalkotasahoz.

o A személyiségeidrél széld informacidknak a leheté legrészletesebbnek kell lennitk.

o Képesnek kell lenned megjésolni, hogyan fognak érezni vagy reagalni az ket korulvevd vilagra.

Altaldban 3-5 személyiséget kell Iétrehoznod az altala megkérdezett killénbdzé érintett felek alapjan.

MAI SZEMELYISEGMINTA

e Mai jol dbrazolja a varos azon polgarait, akik atélték az arvizet. Az interjubdl tanult informacidk alapjan
Mai személyisége valahogy igy nézhet ki:

e Mai alapveté informacidi a kovetkezdk lehetnek:

e Név: Mai

e Kor:

¢ Nem: né

o Lakas helye: Egy kis hazban lakik az arvizzéna kozelében.

e Munka helyszine: Kis irodahaz 2 mérféldre otthontdl

e Csalad és baratok: Van egy férje és egy lanya. Mos kezdenek letelepedni, és kevés baratjuk és
csaladtagjuk van a varosban.

e Hazidllatok: Van egy macskaja.
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MAI EGYEB SZEMELYES ADATAI A SZEMELYISEGRE VONATKOZOAN A KOVETKEZOK:

e Iskolai végzettség: Uzleti egyetemi végzettség. Imad olvasni.

e Foglalkozas: Elégedettséget ad, de eszkdz is arra, hogy élete hatralevd részét élvezze

e Jdvedelemszint: Mia haztartasa kozepes jovedelmd.

e Motivaciok: Csaladja biztonsaga érdekli.

e Célok: Hogy legyen csaladi vészhelyzeti terv, és jobb informaciohoz jusson arviz vagy mas katasztrofa
idején.

e Mai altal tett megjegyzések: ,Az arviz alatti informacidkeresés csak fajdalmas, lassy, farasztd, és gyakran
tul késén vagy tul kevés volt.”

o Mai készségei és tapasztalatai a kovetkezéképpen jellemezhetéek:

e Online tevékenységek: k6zosségi média és e-mail.

o Offline tevékenységek: csaladi tevékenységek, kocogas és olvadas.

e Ahol a termék vagy szolgdltatdas hasznalhatdé: Otthon, munkahelyen, kislanya iskoldjaban vagy
ovohelyén.

e MUszaki komfortfokozat: MUszaki hozzaértés, szoftverrel dolgozik.

e Szocialis komfortfokozat: Introvertalt, de nyitott a baratokkal és csaladdal.

e Egyéb informacid: Mai kijelentette, hogy , Tudjuk, hogy tervet kell készitenunk és fel kell készulnunk.”

Miutan elképzelted személyiséged, tedd &ket egy olyan forgatdkonyvszerl helyzetbe, ahol a te terméked
vagy szolgaltatasod hasznaljak.

A forgatékdnyv egy altalad készitett rovid torténet, amely megmutatja, hogy személyiséged hogyan |ép
kolcsdnhatasba a dizajn otleteddel. Ez idével valtozni fog, amint tobbet megtudsz a problémardl és a
felhasznaldkrol. Képzeld el, milyen érzés lehet, ha személyiséged interakcidba |ép a dizajn otleteddel.
Milyen problémaik lehetnek vele? Hogyan segit nekik a te altalad felépitett forgatokdnyvben?

A személyiségek megalkotasa és forgatokdonyvekbe vald elhelyezése segit jobban megérteni a dizajnod
erésségeit és gyengeségeit.

Miutan elképzelted a forgatokonyveket, szanj egy kis idét azok attekintésére, és keress betekintéseket.
A betekintések olyan Uj dolgok, amelyeket felfedeztél a felhasznaldokrdl, a hasznalati kontextusrdl, a
tervezett dizdjnrél vagy az elérni kivant eredményeket illetéen.

MINTAFORGATOKONYV

Ime egy példa forgatokdnyv Mai-t illetéen. Amikor sajat forgatokonyvet készitesz, 3-5 olyan forgatokonyvet
kell [étrehoznod, amelyek a legjobban képviselik a célkdzonséged. Szanj idét ennek a forgatokdnyvnek az
elolvasasara, és képzeld el, hogy te vagy Mai személyisége. Probalj dgy érezni, ahogy 6 érezhet, és te
magad is éld at ugy a forgatdkényvet, mintha te lennél az 6 helyzetében.

FORGATOKONYV-MINTA

Mainak van egy férje, lanya (6 éves) és egy macskaja. Mai is férje teljes munkaidében dolgoznak, lanyuk
iskolas és iskola utani napkoziben is van. Mai és csaladja viszonylag Ujak a varosban. A varosban, ahol élnek,
idénként aradasok vannak, és Mai otthona a varos elontott részén talalhaté. Mainak a legfontosabb a
csaladja, baratai és szomszédai biztonsaga az arvizi vészhelyzet idején.
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A vacsora asztal koérul ésszegyllve Mai és csaladja egy olyan eszkdzkészletcsomagot hasznal, amely a
kovetkezd arviz ,vészhelyzeti tervének” elkészitésére terveztek. A készlet minden csalddtag szamara
tartalmaz egy Urlapot, valamint szamos egyéb Urlapot a fontos informaciék felvazolasahoz. Minden
Urlaphoz tartozik egy konténer, amely statégiailag elhelyezheté - aktataskaban, hatizsakban és
ebédlédobozban, a csalddi autdk kesztylUtartdiban és a hltdszekrényen. Minden csaladtagnak lesz egy
konténere, amely egyedi Urlapot tartalmaz azokkal az informacidkkal, amelyekre arviz idején szukség
lehet. Utkdzben problémakba Utkéznek. AZ Urlapok kitodltése nehézkes. Nem tudjak, hol kell tarolni az
egyes konténereket. A lanyuk tul fiatal ahhoz, hogy részt vegyen a teljes folyamatban. De végulis tetszik
nekik az otlet, hogy ezek az informaciok mindig a kotelUkben lehetnek.

Az eszkdzcsomagkészlet hasznalataval jobban megértették az arvizkockazatot. Segitett nekik
meghatarozni az otthonrdl, a munkahelyrél, az iskoldbdl és a napkdzibdl vald evakudlasi pontokat (amig
biztonsagos evakualas). Az eszkdzcsomagkészlettel valdé munka altal meghataroztak az évéhelyen vald
talalkozohelyet, és egy olyan vészhelyzeti eszkozcsomagkészlet szukségességét, amely bizonyos olyan
targyakat tartalmaz, amelyekre szUkséguUk lehet az arviz idején. Bar az eszkdzcsomagkészlet nagyon
hasznos volt, mas aggalyokat is felvetett. Mai is szeretne olyan pontos informacidkat kapni az arviz elétt,
alatt és utan, amely segit felmérni az arvizkockazatot, szeretne tdjékozddni az arvizrél, valamint arrdél, hogy
mikor térhetnek haza, munkaba és iskolaba. Mai kommunikalni is szeretne csaladjaval és barataival az
arviz idején. Mainak szUkséges tudnia, hogyan juthat megbizhatéan naprakész informaciohoz.

4. ISMETELT VEGREHAJTAS:

Most itt az ideje, hogy néhdny dizajn oOtletet hozz létre, A dizdjn gondolkodas is tartja azt, hogy a
problémara nincs abszolit megoldas. A matematikdaban 2+2 mindig egyenlé 4-gyel. A dizajn
gondolkodasban nincs pontos valasz egy problémara. Az ismételt végrehajtas az az elképzelés, hogy a
tervezési folyamat megfigyelési, egyuttérzési, beleélési és tesztelési |épései soran gyUdjtott Uj informaciok
alapjan a tervezés javithato és Ujratervezhetd. Az ismételt végrehajtasi fazis egyik kulcseleme az otletborze.
Az otletborze sok Uj dizajn otlet l1étrehozasat jelenti a megfigyelés és az egyuttérzés soran dsszegyUjtott Uj
informacidok alapjan. Az otletborze, mikdzben a problémafelvetésedre dsszpontosit, segt olyan Uj otletet
talalni, amely jobb, mint az dssze tobbi.

OTLETBORZE KOZBEN TARTS SZEM ELOTT EZEKET A HASZNOS TIPPEKET:

Ne légy tul kritikus, Engedd meg magadnak a hibakat, és fedezd fel a kilonbdzé dtleteket. Epits masok
Otleteire. Az ismételt végrehajtas és az otletborze csoportos tevékenységek. Gyljtsd dssze egy csoportot a
tarsaidbdl, és kamatoztasd kreativitasukat. Maradj a témanal. Ha valaki javaslatot tesz, alaposan vizsgalja
meg az otletet, mieldtt tovabblép Ne utasits el egyetlen témat sem. Otletek felfedezésekor probald meg a
koncepciot vizualissa tenni, hogy segithess masoknak megérteni. Hozz létre minél tébb Uj otletet. Minél
tobb otletet hozol Iétre, annal jobban megérted a problémat, a megoldas maodjat és azt, hogy mely otletek
mUkoédnek a legjobban és melyek nem.
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Az ismételt végrehajtas folyamat javitasanak altaldnos modja az egyszerlU prototipusok gyors
elkészitése. A prototipus egy termék vagy szolgaltatas korai mintapéldanya, leirasa. modellje vagy
kiadasa egy otlet, vagy folyamat tesztelése érdekében. Ennek a mddszernek az a célja, hogy a dizajn
Olteted a valo vilagban kihelyezze, ahol masok is lathatjak, akik visszajelzést adhatnak a dizajnrol. Az
ilyen tipusu prototipusok fé jellemzd&i a gyorsasag és a tdkéletlenség. A te prototipusod nem fog
hasonlitani a végsé termeékedre vagy szolgaltatadsodra, csak formailag. Emiatt a prototipus sokféle
format dlthet.

Rajzolhatsz képet, |étrehozhatsz folyamatabrat vagy épithetsz 3D-s modellt. A prototipus barmi lehet,
amit csak akarsz, feltéve, hogy lehetévé teszi az otlet hatékony kommunikalasat egy masik személy
szamara. A prototipus korai, olcsd és gyors elkészitése lehetdvé teszi feltételezéseid tesztelését,
visszajelzést kaphatsz azoktdl, akiknek tervezel, és id6t, pénzt és elemzési erdfeszitést takarithatsz
meg olyan termékeket vagy szolgaltatasokat illetéen, amelyek esetleg nem felelnek meg a
problémameghatarozasodnak.

5. OTLETEID KIERTEKELESE:
Végul tesztelned kell az o&tleted, hogy megbizonyosodj arrél, hogy az megfelel-e a
problémameghatarozasodnak.

Ne feledd, hogy a tervezés egy olyan folyamat, amelyben el&fordulhat, hogy Ujra at kell tekintened a
dizdjn gondolkodasi folyamat kuldénbozd 1épéseit azért, hogy tokéletesithesd az otleted. Kezdd az
értékelést azzal, hogy interjukat készitesz a potencidlis felhasznaldkkal, ugyanugy, mint a megfigyelési
szakaszban.

Figyeld &ket, mi a j6 vagy rossz az otletedben. Légy évatos az esetlegesen altaluk felmeruld otletek
megvaldsitasaval kapcsolatban. Mivel te vagy a tervezdé tudni fogod, mely otleteket tarts meg, és
melyeket felejtsd el- Ugyelj arra, hogy készithess jegyzeteket, vagy régzithesd videdn e tevékenységet.

A megfigyeléseidbdl osszegyUjtott informaciok alapjan szukség esetén moddositsd a prototipust
azaltal, hogy a kapott visszajelzést beépited a dizajnodba.

A prototipus egy termék vagy szolgaltatds korai mintapéldanya a korai tesztelés érdekében. irj egy Uj
forgatokonyvet a megfigyeléseidbdl nyert betekintések alapjan. Tedd ugyanazt, mint a forgatokonyv
elolvasasa elétt, képzeld el, hogy te vagy az a személyiség, aki kapcsolatba |ép a prototipussal; majd irj
le néhany Uj meglatas, betekintésbdl eredd eredményt. Ismételd meg ezt a ciklust annyiszor, amig a
felhasznaldk a prototipusrdl alkotott véleményuket ,elég jordl” igencsak jéra” nem valtoztatjak.

Kérdezd meg magadtol, hogy ez az Uj 6tlet hogyan segiti jobban a problémameghatarozasod.
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HOGYAN HOZZUNK LETRE EGY PITCH-ET?

Miutan terméked vagy szolgaltatasod atesett néhany modositason, és kiértékelésre kerult, hasznalhatsz
egy prezentacios eszkdzt, példaul a Microsoft Power Pointot arra, hogy prezentaciot, pitch-et készits az
érintettek szamara.

A ,pitch” kifejezés Uzleti terved, terméked vagy szolgaltatasod tomor, vilagos és meggybzé bemutatasara
utal. Bemutathatod Uzleti terved egy esetleges befektetének, vagy bemutathatod terméked vagy
szolgaltatasod egy ugyfélnek.

A bemutaté célja, hogy felkeltse az érdeklédést, és megnyitja az ajtét olyan tovabbi beszélgetések vagy
cselekvések elétt, amelyek sikerre vezetnek (példaul az ugyfelek, akik megvasaroljak a te terméked vagy
szolgaltatasod, vagy a befekteték pénzt adnak neked vallalkozasod finanszirozasara).

A lift Pitch a vallalkozasod, terméked vagy szolgaltatdsod nagyon rovid bemutatdsa, amely annyi idé alatt
torténik, ameddig a liftut tart. Célja az érdeklédés gyors felkeltése. J6, ha van egy liftes pitch-ed, igy ha
talalkozol valakivel, kbnnyen bemutathatod céged vagy terméked.

A vevd szamara meg kell valaszolnod:

Hogyan segiti a termék vagy szolgaltatas a vevét egy problémaban — segit-e elérni a céljait?
Mennyiben jobb a te terméked vagy szolgaltatasod versenytarsaidénal?

EGY BEFEKTETO SZAMARA MEG KELL VALASZOLNOD:
e Mia probléma?
e Mia megoldas?
e Kinek fog ez segiteni (célkdzdnség)?
e Tud-e nyereséget termelni a vallalkozas?
e Mire van szUkséged a tovabblépéshez?
e Mennyi pénz kell? Hogyan fogjak felhasznalni a pénzeszkozdket?

BEVALT GYAKORLATOK A PITCH LETREHOZASAHOZ ES BEMUTATASAHOZ.

e |smerd a kozonséged: Szabd a bemutatdd a szukségleteikhez.

e Torténetmesélés: Hasznald a prezentacidd arra, hogy egy torténet szavakkal, képekkel és példakkal
mondj el.

e Hangsulyozd a fontossagot: Az eléadas elején tdjékoztasd a hallgatésagot arrdl, hogy a terv hogyan
oldja meg a problémat.

e | égy magabiztos: Mutass bizalmat céged és terméked vagy szolgéltatasod irdant- Ne hasznalj olyan
gyenge kifejezéseket, mint a ,szerintem”.

o | égy személyes: Tekints az eléadasra ugy, mint egy beszélgetésre a kozénséggel.

e Hagyj id6t a kérdésekre: Készulj fel, milyen kérdései lehetnek a hallgatdésagnak. és készits valaszokat
rajuk.

o Cselekvésre 0sztonzés: Minden pitchnek cselekvésre valo felhivassal kell végzdédnie.
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A cselekvésre valo felhivas lehet egy ugyféllel vagy befektetdvel folytatott masodik talalkozo.

Hogyan hozzunk |étre pitch bemutatot?
Az alabbiakban bemutatunk néhany diat, amelyeket beilleszthetsz a pitch-edbe. Ne feledd, ez csak
Utmutatd. A helyzet és a kozonség alapjan kell alkalmaznod.

EGY SALES PITCHHEZ VALO DIAK TARTALMA (VEVOKNEK):
1. Boritddia
. Probléma_ mi a vevé fajdalma? Milyen problémat préobal megoldani a céged?
. Megoldas - hogyan oldja meg a terméked/szolgaltatdsod az Ugyfél fajdalmat?
. A termék részletei
. Fogalomérvényesités
. Verseny, versenyelénydk — miért jobb a te terméked/szolgaltatasod, mint a versenytarsé?
. Add meg az elért eredményeket/ a vallalat erésségeit/ a cég eszkdzeit
. Mutasd be a csapatot
. Cselekvésre 0sztdnzés
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BEFEKTETOI PITCH-HEZ VALO DIAK TARTALMA:
1. Boritd

. Probléma

. Megoldas

. A'termék részletei

. FogalomérvényesTés

. Add meg az elért eredményeket/ a vallalat erésségeit/ a cég eszkdzeit

. Uzleti modell — hogy fogsz pénzt keresni?

. Célpiac mérete, értékesitési elbrejelzések

. Verseny/versenyelényok

. Mutasd be a csapatot

. Cselekvésre 0sztdnzés (finanszirozas)
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